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GUnimuz turizminde; istihdam yaratan, toplumlarin refah seviyesini yikselten, dogayi1 korumak igin bize daha fazla
neden veren ve birbirinden farkh din, irk ve milliyetler arasinda olan insanlarin birbirlerini daha iyi anlamasini
saglayan ve Dlnya barisina direk katki saglayan stratejik bir sektor icinde hizmet verdigimizin bilinciyle;

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kurumsallagirken, uluslararasi standartlara, yUkimli oldugumuz yudrdrldkteki ulusal ve uluslararasi tim
mevzuata uygun igletim ve yonetim sistemimizi kurmayi ve uygulanmasini,

Kurumsallagma slirecimizde tim galisan, misafir ve paydaslarimiza kurumumuzun ilkesel degerleri olan esitlik,
seffaflik, gtvenilir ve istikrarl, duyarli, 6rf-adet degerlerine sadik kalmayi,

Her zaman daha iyisini basarabilecegimizin inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi strekli 6lgmeyi,
kalite yonetim sistemimizi surekli iyilestirmeyi, personelimizi bilin¢lendirerek sistemin devamliligini saglamak
icin egitimin surekliligine 6nem vermeyi,

Kltir ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar ve sinai haklari gézetmeyi,

%100 misafir odakli olarak, sikayet ve istekleri en hizli, etkin bir sekilde ¢dzimlemeyi ve geri bildirim alarak
iyilestirmeyi,

Uriiniin tedarikgiden sunuma kadar olan siiregte gida giivenligini saglamays,
insana ve topluma karsi sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmede, kamu, sivil toplum kuruluglari ve diger
toplumsal gelisimi tesvik edecek faaliyetlere 6ncelik gostermeyi ve gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz

tim faaliyetleri kamuoyuyla paylasmayi,

Cocuk refahinin ve c¢ocuklarin her cesit zarardan korunmasi icin gerekli 6nlemleri almayi, faaliyetlerimizde
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Antlasmasi’na ye baglihg,

Calisanlarimiza dil, din, irk, renk, cinsiyet ayrimi yapmadan dirust ve adil yaklasip, guvenli, istikrarl, saglikh ve
memnun olacaklari ¢aligma ortami saglamayi,

is saghgi glvenligi, misafir giivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik, mevzuat ve
dizenlemelere uyarak, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getirmeyi,

Degisen ihtiyaglara karsi politikamizi giincel tutmayi,

Yerel halkin kalkinmasina 6ncelik verecegimize ve yerel halka egitimler vererek yerel halktan istihdam oranini
arttirmaya,

Sirdirulebilirlik egitimleri araciligiyla ¢alisanlarimiza ¢gevre duyarlihdi agilamayi ve bdlgeye ait dogdal ve kulturel
mirasi tanitmayi, bu sayede hem ¢evrenin korunmasina destek saglayacak hem de bdlge ekonomisine katkida

bulunmaya,

Suardirulebilir Turizm kapsaminda yaptigimiz faaliyetleri surekli iyilestirmeye,

Sirdirulebilirlik ilkesiyle misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve paydaslarimizla entegre politikamizi
paylasmayi taahh(t ederiz.
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