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COCUK HAKLARI POLITIKASI

isletmelerimiz, cocuklarin birey olarak haklarina saygi gostermeyi; onlarin giivenligini, esenligini ve gelisimini
korumayi surdurilebilir turizm anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak kabul eder. Cocuklarin fiziksel,
psikolojik, duygusal veya sosyal agidan zarar goérebilecedi her turll riskin énlenmesi, isletmemizin 6ncelikli
sorumlulugudur.

Bu politika; isletmelerimizde konaklayan, igletme alanlarini kullanan veya isletmemizin hizmetlerinden
dogrudan/dolayl etkilenen tim ¢ocuklari kapsar. Isletmemiz, ¢cocuklarin ylksek yararini esas alir ve ¢ocuklarla
temas iceren tim sureglerde guvenli, saygili ve etik bir yaklagim benimser.

isletmemiz, gocuk isciligine hicbir kosulda izin vermez. ise alim sireclerinde yas dogrulamasi yapilir ve kayit altina
alinir. Ayni hassasiyetin tedarikci ve is ortaklarimiz tarafindan da goézetilmesini bekler; cocuk haklarina aykiri
uygulamalarin tespit edilmesi halinde gerekli degerlendirme ve aksiyonlari alir.

Cocuklarin givenligi; tesis icindeki tim ¢ocuk alanlarinda, etkinliklerde ve etkilesimlerde temel énceliktir. Cocuklarin
mahremiyetinin korunmasi, izinsiz fotograf/video ¢ekilmemesi, uygunsuz fiziksel ya da s6zli temasin énlenmesi,
cocuklara yOnelik ticari amagli ydnlendirmelerin engellenmesi ve glivenli gbzetim ilkelerinin uygulanmasi isletmemiz
icin baglayicidir. Cocuklara yénelik her tirll istismar, ihmal veya sémuri sUphesi sifir tolerans yaklasimiyla ele
alinir.

isletmemiz, gocuklarla temas eden calisanlarin gocuk haklari konusunda farkindah@inin artiriimasini énemser; bu
kapsamda egitimleri ve bilgilendirme faaliyetlerini destekler. Cocuklarin korunmasina iligskin stpheli veya riskli bir
durum fark edildiginde, konu derhal isletme yonetimine iletilir; gerekli gorilen durumlarda ilgili resmi kurum ve
kuruluglarla is birligi yapilir.

Bu politika, tim calisanlarimiz ve isletme faaliyetlerimiz kapsaminda hizmet veren paydaslarimiz i¢in gegerlidir ve
dizenli araliklarla gézden gegirilerek iyilestirilir.

UYGULAMALARIMIZ

isletmemizde cocuklarin giivenligini desteklemek amaciyla, gocuklara yénelik hizmet ve alanlarda kontrollii ve
kayith bir sistem uygulanmaktadir. Mini Club kapsaminda gerceklestirilen tim etkinliklerde ¢ocuklarin giivenligi ve
ebeveyn bilgilendirmesi esas alinmaktadir.

Mini Club’te vakit gegirecek gocuklar igin Mini Club Kayit Formu kullaniimakta; cocuk ve veli bilgileri kalite yonetim
sistemi kapsaminda kayit altina alinmaktadir. Bu uygulama sayesinde ¢ocuklarin tesiste bulunduklari alanlar ve
katildiklari aktiviteler daha guvenli ve izlenebilir hale getiriimektedir.

Oyun ve aktivite alanlarinin kullaniminda, cocuklarin yas gruplarina uygun, givenli ve duzenli bir ortam
saglanmasina 6zen gosterilmektedir. Oyun alanlarina girigler aile esliginde planlanmakta, ¢ocuklarin kontrolsuz
sekilde alanlarda bulunmasinin éniine gegilmektedir.

Mini Club etkinliklerinde gocuklarin uygun gézetim altinda bulunmasi saglanmakta; gocuklarin givenligiyle ilgili risk
olusmamasi igin gorevli personel tarafindan gerekli ydnlendirmeler yapiimaktadir.

Cocuk haklari konusunda personel farkindaligini artirmak amaciyla, Aile ve Sosyal Hizmetler birimleri tarafindan
calisanlarimiza gocuk haklari egitimi verilmistir. Bu egitimlerle, personelin ¢ocuklarla iletisimde dikkat edilmesi
gereken hususlar, olasi risk isaretlerinin fark edilmesi ve uygun bildirim yaklasimi konularinda biling dizeyinin
artirimasi hedeflenmistir.

Cocuklarla ilgili stpheli veya uygunsuz bir durumun fark edilmesi halinde izlenecek slireg, otel yonetimi

koordinasyonunda yuritilmekte; gerekli gortlen durumlarda ilgili resmi kurumlarla iletisim kurulmaktadir. Bu
sureclerde gocuklarin ylksek yarari her zaman 6ncelik olarak ele alinmaktadir.
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